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Cldusulas Gerais
Cldusula 1°

Objeto

1. O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a

celebrar na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto

principal a Prestagdo do servigo de Teleassisténcia Domicilidria

2. Servicos arealizar:

2.1.Emergéncia 24:

2.1.1.

2.1.2.

2.2.

2.2.1.

22.2.

223.

2.3.

23.1.

24.

2.4.1.

2.4.2.

Atendimento e acompanhamento de situacdes de emergéncia;
Envio urgente de médicos e enfermeiros;
Solicitacdo de servico de ambuléncias, bombeiros e policia;
Contacto com familiares ou terceiros da rede de suporte;
Voz amiga (combate a soliddo) - complemento de servico.
Mediphone 24

Equipa médica permanente para aconselhamento telefénico sobre
procedimentos a tomar em defterminadas patologias, doencas e

emergéncias;
Indicacdo de hospitais, clinicas e farmdcias de servico;

Servico Alerta (aviso de foma de medicamentos, consultas, despertar...) —

complemento de servico.
Assisténcia ao Lar 24

Selecdo e envio de profissionais identificados: canalizadores, vidraceiros,

eletricistas, serralheiros, pintores, mudangas, video, TV e Outros.
TelaAcesso

Possibilidade de aceder aos nossos servicos, mesmo quando ndo dispde de
equipamento dedicado, mediante contacto para nimero azul

disponibilizado para o efeito;

Modalidade disponivel nas opcdes Simple e Advance.
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Cldusula 2.°
Contrato

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos.
2. O confrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados
pelos concorrentes, desde que tais erros € omissdes tenham sido expressamente

aceites pelo 6rgdo competente;
b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao caderno de encargos;
c) O Presente Caderno de Encargos;
d) A Proposta Adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatdrio.

3. Em casos de divergéncia entre os documentos referidos no niUmero anterior, a

respetiva prevaléncia é determinada pela ordem pela qual séo ai indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do
confrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quando ajustamentos
propostos de acordo com o disposto no artigo 99° do Codigo dos Contratos PUblicos
e aceites pelo adjudicatdrio, nos termos do disposto no artigo 101° do referido
diploma.

Cldusula 3°
Vigéncia do Contrato

O contrato entrard em vigor a 01 de marco de dois mil e vinte e um e terd uma vigéncia

de dois anos.

Cldusula 4°
Local da Prestagcao do Servigo

O Servico a executar serd entregue nas Camara Municipal de Porto de Mds — Edificio
dos Pacos do Concelho.

Cldusula 5°
Preco Base

1. O preco base é 17.160,00€ (Dezassete mil, cento e sessenta euros) sendo este o

valor méximo que o Municipio de Porto de Mds se dispde a pagar pelo
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fornecimento dos bens, ndo podendo a proposta ultrapassar este montante,

acrescido de iva.

a) Sendo que, para o ano de 2022, o Preco Base serd de 7.150,00€ (sete mil, cento

e cinquenta euros), acrescido de IVA & taxa legal em vigor;

b) Sendo que, para o ano de 2023, o Preco Base serd de 8.580,00€ oito mil,

quinhentos e oitenta euros), acrescido de IVA & taxa legal em vigor;

c) Sendo que, para o ano de 2024, o Preco Base serd de 1.430,00€ (mil quatrocentos

e frinta euros), acrescido de IVA a taxa legal em vigor;

d) Este preco base foi determinado com base numa consulta preliminar ao
mercado, artigo 35.°-A do CCP.

Cldusula 6°
Condigoes de Pagamento

1. A quantia devida pelo Municipio e Porto de M&s, nos termos das cldusulas anteriores
deve ser paga no prazo de 60 dias, apds a rececdo da(s) respetiva(s) fatura(s) e as

quais s6 podem ser emitida(s) apds o vencimento da obrigacdo respetiva.

2. Em caso de discordé@ncia por parte do Municipio de Porto de Mds quanto o valor
indicado na(s) fatura(s), deve este comunicar ao prestador do servico, por escrito,
os respetivos fundamentos, ficando o prestador do servico obrigado a prestar os

esclarecimentos necessdrios ou proceder d emissdo de nova fatura corrigida.

3. Desde que devidamente emitidas e observando o disposto do n.° 1, a(s) fatura(s)

serd(Go) paga(s) através transferéncia bancdria.

Cldusula 7°
Pre¢o Contratual

Pela prestacdo dos servicos objeto do contrato, o Municipio de Porto de Mds pagard
ao prestador do servico o preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA
d taxa legal em vigor, se este for legalmente devido, o qual ndo pode ser superior ao

preco base fixado no convite.
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Cldusula 8.°
Preco Anormalmente Baixo

Para efeitos do disposto no n.° 1 do artigo 71.° do CCP, considera-se que o preco total
resultante de uma proposta € anormalmente baixo quando seja inferior a 40% do preco

base.

Cldusula 9°
Condicoes da Prestagdo do Servigo

A prestacdo do servico sé serd efetuado apds a data da adjudicacdo e em

conformidade com as obrigacoes referidas no presente caderno de encargos.

Cldusula 10°
Obrigagoes do Prestador do Servigo

1. Obrigacdes principais do prestador do servigo:

1.1.Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicdvel, no Caderno
de Encargos ou nas cldusulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem

para o prestador do servico as seguintes obrigacdes principais:

a) Executar a prestacdo dos servicos que lhe forem adjudicados, com observancia
das normas vigentes e que se relacionem com a prestacdo do servico em causa,
e com absoluta subordinacdo acos principios da ética profissional, isencdo,

independéncia, zelo e competéncia;
b) Sujeitar-se & acdo fiscalizadora do Municipio de Porto de Mos;
c) Prestar as informacdes que forem solicitadas pelo Municipio de Porto de Més;
d) Garantir o cumprimento de todas as normas de seguranca legalmente previstas.
1.2. Entregar documentos solicitados no Convite;

1.3. A titulo acessério, o prestador do servico fica ainda obrigado, designadamente, a
recorrer a fodos os meios humanos, materigis e informdticos que sejam
necessdrios e adequados & prestacdo do servico, bem como ao
estabelecimento do sistema de organizacdo necessdrio d perfeita e completa

execucdo das tarefas a seu cargo;
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Clausula 11°
Conformidade e garantia técnica

1. Os servicos objeto do confrato devem ser efetuados em perfeitas condicdes de

para os fins a que se destinam.

2. Os Prestador do Servico € responsdvel perante a entidade adjudicante, por
qualquer defeito ou discrepdncia do objeto do contrato que exista no momento

em que o servico for prestado.

Cldausula 12°
Obrigagoes do Contraente PUblico

1. Pela prestacdo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das
demais obrigagcdes constantes do presente Caderno de Encargos, o contraente
pUblico deve pagar ao prestador do servico o preco constante da proposta
adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido,

o qual ndo pode ser superior ao preco base fixado no convite.

2. O preco referido no nUmero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas,
principais e acessoérias, cuja responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao
contraente publico, incluindo as despesas de alojaomento, alimentacdo e
deslocacdo de meios humanos, as despesas de aquisicdo, fransporte,
armazenamento e manutencdo de meios materiais, as despesas de fransporte para
o local de enfrega, de instalacdo, de assisténcia, de atendimento, de apoio e de
verificacdo da conformidade dos bens, documentos e demais prestacoes
confratuais com as caracteristicas, especificacdes, requisitos, exigéncias e
obrigacdes técnicas, legais e contratuais definidos, bem como quaisquer encargos
decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencas ou por conta

de direitos de propriedade intelectual.

3. Fiscalizar o cumprimento dos deveres do prestador do servico, solicitando todos os
dados que considere necessdrio para o efeito.

Cldusula 13°
Penalidades Contratuais

1. No caso de incumprimento de obrigagcdes emergentes do contrato,
nomeadamente as estabelecidas no presente caderno de encargos o Municipio

de Porto de Mds pode exigir ao prestador do servico o pagamento de uma sancdo
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pecunidria, de montante a fixar em funcdo da gravidade do incumprimento, nos

seguintes termos:

a) Pelo incumprimento do servico objeto do contrato, serd exigido ao prestador

do servico o pagamento, a titulo de san¢cdo pecunidria de uma multa didria,

no montante de 1% do valor da prestacdo do servico por cada dia de atraso

contratual;

b) O valor acumulado das sancdes pecunidrias ndo poderd exceder 20% do

preco confratual e guando este limite seja atingido e a Cdmara Municipal de

Porto de M&s decida ndo proceder a resolucdo do contrato, por dela resultar

grave dano para o interesse publico, aguele limite é elevado a 30% do preco

contratual de acordo com definido no artigo 329° do CCP;

c) Para efeitos de incumprimento do contrato, a gravidade e a graduacdo das

sangdes contratuais serd aferida de acordo com os seguintes critérios: a

duracdo da infracdo, o grau de culpa do prestador do servico, a existéncia

de prdtica reiterada e as consequéncias objetivas do incumprimento, cuja

graduacdo serd considerada por ordem crescente dos seguintes factos:

1° Atrasos na Prestacdo do Servico;
2° N&Go Prestacdo do Servico;

3.° Prestacdo defeituosa do servico;

d) As penas pecunidrias previstas no presente artigo ndo obstam a que

Municipio de Porto de Mds exija uma indeminizacdo pelo dano excedente.

Clausula 14°
For¢a Maior

Ndo podem ser impostas penalidades ao prestador do servico, nem havida como

incumprimento, o ndo cumprimento pontual das obrigacdes contratuais a cargo

de qualqguer das partes, que resulte de caso de forca maior, entendendo-se como

tal as circunst@ncias que impossibilitem a respetiva prestacdo do servico mas que

sejam alheias & vontade da parte afetada, que o prestador do servico ndo pudesse

conhecer ou prever & data da celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo Ihe fosse

razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

Podem constitui motivos de forca maior, se se verificarem os requisitos do niUmero

anterior, nomeadamente: tfremores de terra, inundacgdes, incéndios, epidemias,
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sabotagens, embargos ou blogueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo,

motins e determinacdes governamentais ou administrativas injuntivas;
Ndo constituem motivos de forca maior:

a) Circunst@ncias que ndo constituam forca maior para os subcontratados

do prestador do servico na parte que infervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados &s sociedades do prestador do

servico ou a grupos de sociedades dos seus subcontratados;

c) Determinacdes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza
sancionatéria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo

prestador do servico de deveres ou dnus que sobre ele recaiam;

d) Manifestacdes populares devido ao incumprimento pelo prestador do

servico das normas legais;

e) Incéndios ou inundacdes com origem nas instalacdes do prestador do
servico, cuja causa, propagacdo ou proporgcdes se devam a culpa ou

negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranca;

f)  Avarias nos sistemas informdticos ou mecdénicos do prestador do servico

sem ser por motivo de sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros;

A parte que invocar casos fortuitos ou de forca maior deverd comunicar e justificar
tais situacdes a outra parte, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer

a situacdo;

Quando uma das partes ndo aceite, por escrito, que certa ocorréncia invocada
pela outra constituia forca maior, cabe a esta fazer prova dos respetivos

pressupostos;

A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das
obrigacdes contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente

correspondente ao impedimento resultante da forca maior;

Sem prejuizo do disposto do n.° 1 da presente cldusula, caso a impossibilidade de
execucdo do contrato, em resultado de caso de forgca maior, se prolongue por um
periodo continuo superior a 3 (trés) meses, no caso da entidade adjudicante, ou se

1 (um) no caso do prestador do servico, qualquer das partes pode proceder a
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respetiva resolucdo do contrato, a exercer através dos meios previstos na alinea c)
do artigo 330° do CCP.

Clausula 15°
Resolugdo por parte do Contraente PiUblico

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo do Contrato previstos na Lei, o
Municipio de Porto de Mds pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso
de o prestador do servico violar de forma grave ou reiterada qualquer das

obrigacdes que lhe incumbem, nomeadamente:

a) Atraso, total ou parcial, no cumprimento das obrigacdes contratuais de

acordo com as especificacdes técnicas;

b) A prestacdo dos servicos objeto do contrato superior a 3 dias ou
declaracdo escrita do prestador do servico de que o atraso excederd

esse prazo;

c) Pelaviolacdo, de forma grave ou reiterada, de qualquer das obrigacdes
gue lhe foram atribuidas no dmbito do contrato e do presente Caderno
de Encargos.

Clausula 16°
Resolugao por parte do Prestador do Servigo

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, o prestador do servico
pode resolver o confrato nas situacdes e nos termos previstos no artigo 332° do CCP.

Clausula 17°
Subconiratagcao e Cessdo da Posigao Contratual

O prestador do servico ndo poderd ceder a sua posicdo contratual ou qualquer dos
direitos e obrigacdes decorrentes do contrato, de acordo com o previsto no artigo 316.°
do CCP.

Cldusula 18°
Dever de Sigilo

1. O prestador do servico deve guardar sigilo sobre foda a informacdo e
documentacdo, técnica ou ndo técnica, comercial ou outra, relativa a Cédmara
Municipal de Porto de M&s, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em

relacdo com a execucdo do contrato;
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2. A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
fransmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento

gue ndo o destinado direta e exclusivamente a execucdo do contrato;

3. Excluir-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentagcdo que fossem
comprovadamente do dominio puUblico & data da respetiva obtencdo pelo
prestador do servico ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da
lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras
enfidades administrativas competentes.

Clausula 19°.
Patentes, Licengas e Marcas Registadas

1. S&o da responsabilidade do prestador do servico quaisquer encargos decorrentes

da utilizacdo, da prestacdo, de marcas registadas, patentes registadas ou licencas;

2. Caso o contraente publico venha a ser demandado, por ter infringido, na
execucdo do contrato, qualquer dos direitos mencionados no nUmero anterior, o
prestador do servico indemniza-o de fodas as despesas que, em consequéncia,

haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar seja a que titulo for.

Clausula 20°
Caugdo

Ndo ¢ exigida, nos termos da alinea a) do n.° 2 do artigo 88.° do CCP.

Clausula 21°
Foro Competente

Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contfrato fica estipulada a
competéncia do Tribunal Administrativo e Fiscal de Leiria, com expressa rendncia a
qualquer outro.

Cldusula 22°

Legislagdo Aplicavel

Em tudo o que o presente Caderno de Encargos for omisso observar-se-& o disposto no

CCP e restante legislacdo aplicavel.
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Cldusula 23°
Comunicacgdo e Notificagdo

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e
comunicacodes enfre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos
do CCP, para o domicilio ou sede contratual de cada uma das partes identificadas

no contrato;

2. Qualqguer alteracdo das informacdes de contrato constantes do contrato deve ser

comunicada a outra parte;

3. A data das notificacdes e comunicacdes é aplicavel o artigo 469° do CCP.

Cldusula 24°
Notificagdo de Adjudicacdo e Documentos de Habilitagao

1. Em conformidade com o disposto no artigo 77.° do CCP, a decisdo de adjudicacdo
é comunicada simultaneamente a todos os concorrentes, juntamente com o
relatério final de avaliocdo das propostas até ao termo da obrigacdo de

manutencdo das propostas, nos termos do n.° 1 do artigo 76.° do CCP.

2. Juntamente com a notificacdo de decisdo de adjudicacdo, o prestador do servico
obriga-se a entregar toda a documentacdo necessdria d adjudicacdo, no prazo
de 5 dias apds a adjudicacdo, em conformidade com o disposto no artigo 77.° do

CCP, nomeadamente:
a) Declaracdo do Anexo I, alinea a) do n.° 1 do Artigo 81.° do CCP;

b) Documento comprovativo em como ndo se enconfra nas situacoes
previstas nas alineas b), d), e) e h) do n° 1 do artigo 55.° do CCP
(Declaracdes de ndo Divida & Seguranca Social e Financas e Registos

Criminais.

Cldusula 25°
Contagem de Prazos

A contagem de prazos relativos & formacdo e execucdo do contrato é aplicdvel,

respetivamente o disposto nos artigos 470.° e 471.° do CCP.
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Cldusula 26°
Gestor do Contrato

Nos termos do artigo 290°-A do CCP é designado gestor do contrato para este
procedimento, a Técnica Superior Sofia Vieira, a desempenhar funcdes no Gabinete de
Acdo Social da Cé&mara Municipal de Porto de Més, com a funcdo de acompanhar

permanentemente a execucdo deste.

O Presidente da Cadmara Municipal

< Digitally signed by JOSE
‘JOSE \JORGE JOgRGI%/CgUTO{//ALA
Date: 2022.01.31 18:13:21
COUTO VALA Date:2

José Jorge Couto Vala
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